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V& viéc ban hanh Huéng din thire hién cii tién 3 VARG ";g" chain soc
va diéu tri HIV/AIDS d6i véi hoat dong khim ngoai tri

BQ TRUONG BQ Y TE

Ciin it Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngdy 31/8/2012 ciia Chinh pht quy
dinh chtic ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc cia BS Y té;

Xét dé nghi cta Cuc trudng Cuc Phong, chéng HIV/AIDS va Cuc trudmg
Cuc Quan Iy kham, chita bénh,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Huéng din thyc hién cai tién
chit lwong chim séc va didu trj HIV/AIDS dbi véi hoat dong khdm ngoai tri”.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngay ky, ban hanh.

Pidu 3. Cic dng, ba: Chinh Van phong Bg, Cuc trudng Cuc Phong,
chéng HIV/AIDS, Cuc truéng Cuc Quan 1y kham, chita bénh, Thi trudng cic
don vi tryc thudc Bo, Giam dbc S& Y té céc tinh, thanh phd trye thude Trung
uong, Thil trudng y t&€ cdc nganh v Thu trudng céc don vi lién quan chju trich
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: KT. BQ TRUGNG
- Nhu Didu 3; i

- B) trudng (d8 béo céo);

- Céc Thir trudmg (d& phdi hop chi dao);
- Cdng Théng tin dién tr B3 Y té;

- Trang Théng tin dién tir Cuc PC
HIV/AIDS;

- Lwu: VT, KCB, AIDS (02).




BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phice

HUGNG DAN
Thue hién cai tién chat lrgng chim soc va diéu tri HIV/AIDS
db6i voi hoat ddng kham ngoai tra
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 471 /OP-BYT ngay 11 thdng 2 nam 2014
cua Bo truong Bo Yré')

I. NHONG QUY PINH CHUNG

1. Huéng dan nay hudng dan viée thue hién cai tién chat luong chim soc
va didu tri HIV/AIDS dbi véi hoat dong kham ngoai trii (sau day goi tht 1a cai
tién chét luong).

2. Huéng dan nay dp dung dbi v&i céc co s¢ y té diéu tri bang thude khang
HIV cho ngudi nhiém HIV (sau ddy goi tit 1 phong kham ngoai trd) thue hién cai
tién chit luong.

3. Nguyén tic thyc hién cai tién chét lugng:

a) Dua trén nhu cau ctia ngudi nhidm HIV,

b) Dura trén cac s lidu chinh xéc va do ludng duoc;

¢) Thuc hién lién tuc theo thoi gian;

d) Dua trén hé théng cai tién chét lugng;

e) Téap trung vao viée thuc hién cac quy trinh va huéng din hién hanh vé
HIV/AIDS do Bo Y t ban hanh.

II. CHU TRINH CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Po ludrng va danh gia cac chi sb cai tién chét lugng

a) Cac chi sb cai tién chét luong duoc thu thip théng qua viéc chon mau
ngiu nhién tir cdc hd so bénh 4n va sé sach quan Iy ngudi nhidm HIV. Viée lua
chon mAu, ¢& miu va tinh toan cac chi s6 duoc thuc hién trén phin mém cai tién
chét luong do Cuc Phong, chéng HIV/AIDS xay dung;

b) Cac chi sb do ludng va danh gia cai tién chét lugng thuc hién theo quy
dinh tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

¢) Do ludng cac chi sb cai tién chét luong theo dinh ky 6 thang/lan.
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2. Lap ké hoach cai tién chét lwong

a) Xem xét két qua cac chi s6 va lua chon chi 56 vu tién thuc hién cai tién

chit lugng;
b) Phan tich van dé tim nguyén nhan:
- Str dung so d6 dién tién (flow chart) dé 1iét ké cac nguyén nhan;

- V& so d6 khung xwong ca (fishbone/ Ishikawa) hodic cay van dé (tree

diagram) dé sip xép nguyén nhan theo mét trinh tu logic;

- Xac dinh kha nang can thiép dbi voi mdi nguyén nhan (can thiép hoan
toan, can thiép mot phén, khong can thiép) theo cach dat cdu hdi “nhung - tai
sao” dé tim nguyén nhan;

- Chon nguyén nhan wu tién can thiép.

¢) Xac dinh muc tiéu cai tién chét luong:

- Muyc tiéu cin néu 1o sé& cai tién chét lugng van dé gi, cho ddi tuong nao,
& dau, khi nao va cai tién bao nhidu phan tram dé dam muc tiéu ¢ 5 tiéu chudn
(SMART): diac thu (Specific), do luong dugc (Measurable), thich hop
(Appropriate), thuc thi (Relevant) va thei gian thuc hién (Time bound); -

- Xem xét cac thong tin lién quan dé uée luong kha ning thay ddi van dé

thong qua can thiép.

d) Pua ra va lya chon céc giai phap can thiép phlu hgp va bao dam giai
phap duoc lga chon ¢é kha nang thuc hién duoec, che”lp nhén duoc, co hiéu luc,
hiéu qua cao va co kha nang duy tri thong qua viéc su dung bang lua chon giai
phép bing cach chdm diém tinh hiéu qua va tinh kha thi: Xac dinh tich s6 bang
tinh hiéu qua nhan véi tinh kha thi va lya chon nhitng phwong phap thyc hién

co diém tich s6 cao hon dé thuc hién;

d) Noi dung ké hoach cai tién chat lugng cia phong kham ngoai tru theo
mau quy dinh tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Quyét dinh nay, bao gdm cac ndi
dung chinh sau: Cac hoat ddng can thiét dé thuc hién timg phuwong phap can
thiép; thoi glan can thiét dé thuc hién céac hoat dong; nguol thuc hién; nguoi
chiu trach nhiém; ngudoi phéi hop va giam sat thue hién; dia diém thuc hién;

nguén luc can thiét dé thuc hién cac hoat dong va du kién két qua dat dugc;




3. Thue hién ké hoach cai tién chit lwgng:

a) Phong kham ngoai trt thue hién c4c hoat dong cai tién chét lwong theo
ké hoach d3 xay dung;

b) Thudng xuyén theo dai va phdi hgp véi té k§ thuat cai tién chit lugng
tinh va td k§ thudt cai thién chét luong trung wong (néu cin) dé dim bao thyc
hién c4c hoat dong cai tién chét lugng theo ding k& hoach.

4. Panh gia tién trinh thuwe hién ké hoach cii tién chit lugng:

a) Thuc hién theo ddi, gidm sat hd tro va phdi hop véi t6 hd trg ki thuat
cai tién chét luong dé danh gia tién trinh thuc hién ké hoach cai tién chét luong
theo quy dinh tai Khoan 3 Muc IV Huéng din nay;

b) So bd dénh gia két qua cai tién chét lugng so véi ké hoach sau khi thuc
hién dugc 1/2 thoi gian clia mét chu k¥ cdi tién chét lugng.

5. Didu chinh ké hoach cai tién chat lwgng:

Trong qué trinh t& chirc thuc hién ké hoach, néu phét sinh cc yéu t6 anh
huéng dén viée cai tién chit lugng, co s phai tién hanh diéu chinh k& hoach
dua trén két qua thuc hién cai tién chét lugng da dat dugce cho pha hop véi giai
doan tiép theo.

6. Thure hién chu trinh cai tién chat lwong tiép theo:

Sau khi két thiic mét chu trinh, cic phong kham ngoai tri tiép tuc lya
chon cac chi s6 cin cai tién chit lwong dé thuc hién mét chu trinh cai tién
chét luong tiép theo.

I11. HO TRQ KY THUAT CAI TIEN CHAT LUQNG

1. K& hoach hé tro ky thuit:

a) HS trg k¥ thuat do t6 k¥ thuat cai tién chét lugng cia Cuc Phong,
chéng HIV/AIDS - Bo Y té (sau déy goi tit 12 t6 k§ thuat trung wong) va td k¥
thudt cai tién chit luong cia Trung tdm Phong, chéng HIV/AIDS tinh, thanh
phd trire thude trung wong (sau day goi tit 13 t k¥ thuat tinh) thuc hién dugc
trién khai & tt ca cac cAp theo hinh thirc tuyen trén hd trg tuyén dudi hodc hd
tro ngang tuyen

b) Tén suét hd trg k¥ thudt: t5i thiéu 1 quy/1 1an;

¢) Hinh thirc hd tro ki thuat gdbm hd tro k¥ thuit tai chd, hd tro tryc tuyén
ho#c qua dién thoai.




2. Quy trinh hd trg k¥ thuit:
a) Céc hoat dong phai thue hién trude khi hd trg ki thust:

- Xac dinh muc dich, yéu cu ciia dot hd tro k¥ thuit, vai trd va trach
nhiém ciia ngudi hé trg k¥ thuat, xac dinh thoi gian (ngay, gio) hd tro k¥ thuat;

- Théng bao ké hoach hd trg ky thust cho phong kham ngoai tri trwéce khi
thue hién hd trg k¥ thuit;

- Chudn bi c4c tai liéu va céc thong tin lién quan dén do ludmg chit lugng,
cdc bang, bidu d3, bdo cdo vé do Iudmg chat Iuong, k& hoach céi tién chat lwong
ctia phong kham ngoai trd, béo cio téng két va céc tai lidu lién quan nhu bién
ban céc cudc hop, béo cio tip huén;

b) Tién hanh thao luan véi phong kham ngoai trii dang thuc hién céi tién
chét lwgng v& céc chi sé do lwdng, cic van 8 wu tién cai thién, muc tidu va ké
hoach céi tién chét lugng, nhin Iyc va ngudn luc cho hoat ddng cai tién chit
luong, cong cu, phirong phép dénh gia, két qué céi thién va céc néi dung cin h3

trg khac;

¢) Gtri bio cdo két qua hd tro k¥ thuat theo miu quy dinh tai Phu luc 4 cho
phong kham ngoai trti kém theo bang kiém hd trg ki thuat va bang kiém tb chirc
chuin bj hoat dong hd trg ky thuit cai tién chat lugng chim sdéc va didu i
HIV/AIDS theo miu quy dinh tai Phu luc 5 va Phu luc 6 ban hanh kém theo
Hudng din nay.

Trudng hop viéc hd trg k¥ thuét do tb k¥ thuat trung wong thyc hién thi béo
cdo két qua hd trg k¥ thujt kém theo bang kiém hd trg k§ thuat va bang kiém t5
chitc chudn bi hoat déng h trg k§ thust cai tién chét lrong chim séc va didu tri
HIV/AIDS phai gtti cho t6 k¥ thuét tinh.

IV. PANH GIA CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Péanh gié cai tién chit lugng dugc thue hién hing nim & cac cip nhim
nang cao ning lyc va bao dam tinh bén vimg cda cai tién chét lugng,

2. Hinh thuc danh gié:

a) Panh gia tir bén ngoai do nhém d4nh gi4 ciia mdi cip thuc hién theo
céc hinh thirc: Panh gia cia tuyén trén xudng tuyén dudi hofic danh gia cum
giita cic tuyén ngang cép hojic twong duong tiy theo tinh hinh thuc té;

b. Danh gié tir bén trong (tv danh gia) do chinh co s& thuc hién.




3. Cac ndi dung va thoi diém danh gié:

a) Pénh gia v& cu tric nhu x4y dung hé théng, su hd trg cva lanh dao,
cam két vé& ngudn luc va td chirc thyrc hién cai tién chét luong;

b) Panh gia v& ké hoach cai tién chét lwong nhu muc tiéu, hoat dong, ké
hoach hoat dong theo thoi gian, vai tro trach nhiém cia céc bén lién quan;

¢) Panh gia céc chi sb do ludng ci tién chét lugng;

d) Panh gié viéc thie hién cai tién chat rong tai co s6;

d) Panh gia vé sy tham gia cta can bd y té va khach hang;

e) Panh gia dugc thuc hién trong subt qué trinh hd tro k§ thust tai co s&
tai cac thoi didém 1/3 thai gian, 1/2 thoi gian va cudi mot chu ky cai tién chét
lugng. '

V. BAO CAO HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG

. Cac phong kham ngoai trti thuc hién thu thap sé lidu va tdng hop két
qua céc chi sb cai tién chét lugng dinh ky 2 lan/nim (vio ngay 30 théng 6 vi
ngay 31 thang 12 hing nam).

2. Phong khéam ngoai tra giri bdo c4o hoat dong cai tién chit lugng theo
mau quy dinh tai Phu luc 7 ban hanh kém theo Huéng din ndy trudc ngiy 05
hang thang cho Trung t4m Phong, chéng HIV/AIDS tinh, thaah phé tryc thudc
Trung vong.

3. Trung tdm Phong, chéng HIV/AIDS tinh c¢6 trach nhiém tong hop va
béo co hoat dong cai tién chét luong hing quy cia tinh theo mau quy dinh tai
Phu lyc 8 ban hanh kém theo Fuéng din nay cho S& Y té va Cyc Phong, chéng
HIV/AIDS - B Y té truc ngay 15 cia thang déu tién quy tiép theo.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Cuc Phong, chong HIV/AIDS c6 trach nhigém:

a) La don vj ddu méi t6 chirc trién khai thuc hién, kiém tra danh gi viéc
thyrc hién Hudng dan nay trén pham vi ca nuéc;

b) Thanh 14p t5 ky thuft cai tién chét lugng trung vong dé thyc hién céc
nhiém vu:

- Xay dung céc hudng din chuyén mén, chi s6 vé cii tién chit hrong
chiam séc va diéu tri HIV/AIDS;

- X4y dung ké hoach dai han, hang nim vé cai tién chit hrong;

- Theo dbi danh gia viéc thyc hién hoat dong cai tién chét luong;
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- Téng hop bao cao va xay dung co sé dir lidu vé cai tién chét luong.

¢) Thuc hién cac nhiém vu khéc lién quan dén cai tién chét Irgng chiam
s6¢ va didu trj HIV/AIDS theo su phén cong clia B trudmg By Y té.

2. Céc Vu, Cuc, Téng Cuc thude B§ Y té c6 trich nhiém:

Phéi hop véi Cuc Phong, chéng HIV/AIDS trong viée chi dao va trién

khai hoat dgng cai tién chit lugng cham séc va diéu tri HIV/AIDS trong pham
vi chirc niing, nhiém vu dugc giao.

3.S& Y té c6 trach nhiém:

a) Quan ly, didu phéi céc hoat déng cai tién chét luong chim séc va diéu
tr1 HIV/AIDS trén dia ban tinh;

b) Phén cong mét lanh dao S& Y t€, mot lanh dao phong nghiép vu y va
mdt chuyén vién phu trach c6ng tic quan Iy chét luong cia céc co s y té didu
trj bang thudc khang HIV cho ngudi nhidém HIV;

¢) Chi dao xay dyng ké hoach dai han, hing nam v& cai tién chét lugng
chim séc va didu tri HIV/AIDS trén dia ban trong ké hoach chung vé cai tién
chét lugng kham bénh, chita bénh;

d) Tao diéu kién bao dam ngudn luc, khuyén khich nhan vién thuc hién
cai tién chit hrgng, ghi nhan két qua va khen thudng don vi, c4 nhén ¢6 thanh
tich tét trong cai tién chit luong;

d) Kiém tra, theo ddi, dénh gia viéc thyc hién cai tién chét luong cham
séc va didu tri HIV/AIDS tai cdc co s& y té didu tr bing thudc khang HIV thue
hién cai tién chét luong trén dia ban.

4. Trung tim Phong, chong HIV/AIDS tinh c6 trich nhiém:

a) La don vi thudmg truc theo di, trién khai viéc thuc hién cai tién chét
lwong chiam soc va diéu trj HIV/AIDS;

b) Thanh lap t6 k¥ thut cai tién chit lwong chim séc va didu tri
HIV/AIDS do lanh dao Trung tdm Phong, chéng HIV/AIDS tinh phy trach chdm
séc va didu tri HIV/AIDS lam T4 truéng; Lanh dao Khoa Tu vAn, chim séc va
diéu trj HIV/AIDS lam Phé Té truéng thudmg truc va cc cén bd v té khac c6
lién quan (tuy diéu kién thyc té c6 thé bd sung can bé y té ciia cac don vi khic
trong va ngodi co quan) lam tb vién dé thyuc hién cac nhiém vu sau:

- Xay dung ké hoach ngén han, dat han vé cai tién chét hrong cham soc va
diéu tri HIV/AIDS ctia tinh;




- Hb tro k¥ thudt va dao tao ning cao ning lyc cho can bd tai co s& thuc
hién cai tién chit lugng trén dja ban tinh;

- Tng hop, bio céo ké hoach cai tién chit luong chim séc va diéu tri
HIV/AIDS cua tinh theo miu quy dinh tai Phu luc 3 ban hanh kém theo Huéng
dan nay.

¢) Giam sat, theo dbi, danh gid, dinh ky tong hop va giri bdo cdo 1én
tuyén trén;

d) Huy dong va diéu phoi ngudn luc hd tro hoat ddng cai tién chét lugng,

5. Ngudi ditng d3u co s& y té noi dit phong kham ngoai tri cé
trach nhiém:

a) TS chirc thuc hién hoat dong cai tién chit luong theo cic ndi dung
trong hudng dan nay.

b) Thanh 14p td thuc hién cai tién chit luong chim séc va diéu tri
HIV/AIDS véi cac thanh phan: Trudng phong kham ngoai trii 1am T trudng; can
bo Phong hodic T3 quan ly chit luong bénh vién 1am Pho Td trudng (néu co); can
b khac ciia phong kham ngoai tr nhu bac s§, diéu dudng, can bd tu vén, can bd
quan 1y duoc va cic céan bd y t& khéc (néu can thiét) lam t6 vién dé thuc hién cac
nhiém vu cai tién chat luong theo cac quy trinh duge quy dinh tai Muyc II hudng
dan nay.

¢) Téng hop s6 1iéu va béo cdo Trung tam Phong, chéng HIV/AIDS tinh.

Trong qué trinh thyc hién néu ¢6 khé khin, vudng méc, cac don vi phin
anh vé& Cuc Phong, chong HIV/AIDS, B3 Y té dé duoc hudng dan, giai dap hosic
xem xét giai quyét./.

KT. BQ TRUONG




Phu luc 1
CHI SO CAI TIEN CHAT LUQNG
(Ban himh kém theo Quyét dinh s6 434 /QD-BYT ngay A thiang 02 nim 2014
ctia B$ triomg BG Y t6)

1. Chi sd truwée diéu tri ARV:

a) Chi s6 1: T¥ 18 nguwdi bénh méi ding ky diéu tri trong 6 thing qua
duge lam xét nghiém CD4 1in ddu trong vong 15 ngiy.

) 4 nghia: Danh gia viéc thuc hanh cua co sé cham soc, didu tri hay muc d%
tuén thu huéng din chim séc, didu tri trong viée xét nghiém CD4 cho nguot
bénh mdi.

Tir s6: S& ngudi bénh méi ding ky diéu tri trong 6 thang qua dugc lam xét
nghiém CD4 tai phong kham trong vong 15 ngdy sau ngay ding ky.

Mau sé: S6 ngudi bénh méi ding ky didu tri trong 6 thing qua khéng tinh
trudmg hop ngudi bénh méi chuyén dén di lam xét nghiém CD4 & noi khéc, bao
gbm:

- Ngudi bénh ding ky chiam séc didu tri 13n déu tai co s& diéu tri trong 6
thang qua;

6 thang dugc chuyén dén khi chua 1am xét nghiém CD4.

b) Chi s6 2: T¥ 1& ngwdi bénh chwa didu tri ARV dén tai kham dinh ky

) 4 nghia: Danh gia mac d6 tudn tha tai kham cla nguoi bénh chua didu tri
ARV &én tai kham dinh ky.

Tir s6: S6 ngudi bénh chua diéu tri ARV dén kham it nhét 1 14n trong 3
thang.

Mdiu s6: S6 ngudi bénh chua diéu trf ARV dang dugc quan 1y tai phong
kham. (ngudi bénh dugc quan 1y = ngudi bénh dén kham it nhét 1 14n trong
vong 6 thang qua).

¢) Chi s6 3: Ty 1é ngudi bénh méi diing ky didu tri dirge ké don dy
phong INH.

Y nghia: P& danh gid viéc thyc hanh cia co s¢ cham séc, diéu tri
HIV/AIDS trong dy phong lao cho ngudi bénh HIV/AIDS.

Tir s6: S6 ngudi bénh méi ding ky didu trj trong 6 thang qua dugc ké don
du phong INH

Méu s6: Mdu s6: S& ngudi bénh méi dang ky didu tri trong 6 thang qua
8




2. Céc chi s6 didu trj ARV

a) Chi s6 4: TV 1& ngudi bénh dang diéu tri ARV dén tai kham diing
hen trong }in kham gin nhat

Y nghia: Dénh gia mitc 46 tuan tha diu tri clia ngudi bénh dang didu tri
ARV

Tir s6: S6 ngudi bénh dang didu tri ARV dn tai kham &Gng hen trong 14n
kham gin nhét.

Mdu s6: Tong s6 ngudi bénh dang diéu tri ARV.

b) Chi s6 5: Ty 1& ngudi bénh dugc danh gia tudn tha diéu tri ARV
trong lan khim gin nhit.

Y nghia: D& danh gia viéc thuc hanh, tu vin va theo ddi tuan thi didu tri
clia can bd y té tai co s& cham séc, didu trj HIV/AIDS.

Tir s6: S6 nguoi bénh dang didu tri ARV duge bac s§ dénh gia tudn tha
didu trj trong 1an khém gin nhét.

Méu s6: Toéng sb ngudi bénh dang diéu tri ARV.

¢) Chi s6 6: Ty 1¢ BN di tiéu chuin diéu tri ARV dwec bit dau didu
tri ARV trong vong 15 ngay _

Y nghia: Pénh gid thuc hanh cta co s& cham séc, didu tri HIV/AIDS
trong viéc dua ngudi bénh vao didu tri kip thoi theo huéng din quéc gia.

Tir s6: S6 ngudi bénh duoc bit diu didu tri ARV trong vong 15 ngay.

Maéu sé: Téng sb ngudi bénh dugc bit ddu didu tri ARV trong 6 thing
qua. :
d) Chi sb 7: Két qua CD4 ciia ngudi bénh kic bit diu didu tri ARV
Y nghia: P& danh gié tiép can didu tri som.

Tir s6: S6 bénh c6 két qua CD4 lac bit ddu didu tri ARV voi ngudng:
- CD4 dudi 100;

- CD4 trong khoang 100-250;

- CD4 trong khoang 250-350.

May sé: Téng s6 ngudi bénh bit dau didu trj ARV dugce chon.

3. Céc chi s6 chung

a) Chi s6 8: Ty 18 ngudi bénh di tidu chuin duge ké don dw phong
CTX hodc DAPSONE trong 1an kham gin nhit

Y nghia: D& danh gid viéc thuc hanh cia co s& cham sdc, didu tri

HIV/AIDS trong dy phong NTCH cho ngudi bénh HIV/AIDS.
['s]




Tir s6: S& ngudi bénh du tidu chudn duge ké don du phong CTX hodc
Dapsone trong 1an kham gin nhét.

Méu s6: Téng_sé ngudi bénh di tidu chuén dy phong CTX hojc Dapsone
trong 1in kham gin nhét.

b) Chi s6 9: Ty 18 ngudi bénh dwoe sang loc Lao trong lin kham gin
nhit

Y nghia: Pinh gia viée thyc hanh cla co so chim séc va diéu tri
HIV/AIDS trong viéc sang loc Lao cho nguoi bénh HIV/AIDS.

Tir s6: SO nguoi bénh duge sang loc Lao trong lan khdm gin nhét dugc
ghi nhén trong bénh an.

Mau 56 Téng sb ngudi bénh duge chon dé thu thap sb liéu (trir sb nguoi
bénh dang diéu trj lao).

¢) Chi s6 10: T§ 18 ngudi bénh dwoe lam xét nghiém CD4 it nhét 1 14n
trong 6 thang

Y nghia: Panh gia viéc thuc hanh cia co s& chim séc, didu tri HIV/AIDS
trong viéc thuc hién xét nghiém CD4 dinh ky cho ngudi bénh HIV/AIDS.

Tir s6: S6 ngudi bénh duge 1am xét nghiém CD4 it nhit 1 13n trong 6
thang qua.

Mdiu s6: Téng sb nguoi bénh trong 6 thing qua dugc chon dé thu thap sb
liéu,

4, Cac chi s6 m& rong: Co thé thye hién bd sung tuy tinh hinh thuc té cua
mdi phong khdm ngoai tri va do phong khdm ngoai trd chii dong xay dung.

Ghi chii: Cuc Phong, chéng HIV/AIDS duoc phép sira dbi, cap nhit va

bd sung cac chi sé do ludng cai tién chit luong cho pha hop véi cac quy trinh,
hudéng din méi cha Bo Y té.
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Phu luc 2
MAU KE HOACH CAI TIEN CHAT LUGNG CUA PHONG KHAM
NGOAI TRU GUT TRUNG TAM PHONG, CHONG HIV/AIDS
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 %4 /OD-BYT ngay M théng 02ndm 2014
ctia Bé trudng B Y 1)

Tén phong khidm ngoai tra CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pac lap — Tw do — Hanh phiic

KE HOACH
CAI TIEN CHAT LUQNG CHAM SOC VA PIEU TRI HIV/AIDS

1. Thong tin chung

L.1. Tinh hinh hoat dpng chim séc va diéu tri ciia phong khdm ngogi
tri '

1.2. Hoat dbng cdi tién chit lwgng cia PKNT

Cép nhat hoat ddng cai tién chét luong hién ¢6 ciia phong khdm ngoai trd

2. Két qua 10 chi s6 cdi tién chat lwgng va danh sich cac chi s6 hra
chon dé cai tién

3. Ké hoach cai tién chét lirgng cho tirng chi s6

3.1. Chisd cdi tién (Ghi rd tén chi s ldp ké hoach cai tién)

- So d6 dién tién

- So d6 xwong ca

- Muc tiéu cai tién

- Lua chon giai phap

- K& hoach dat ra bao gdm: céc hoat ddng can thiét ¢ thuc hién timg
phuong phap can thiép; thoi gian cén thiét d thuc hién cac hoat dong; ngudi
thuc hién; ngudi chiu trach nhiém; ngudi phbi hop va giam sat thuc hién; dia
diém thuc hién; nguc"‘m luc cén thiét d& thuc hién céc hoat d6ng va du kién két
qua dat duoc;

3.2. Chi sd cdi tién (Ghi rd tén chi s6 lap ké hoach cdi tién)

Céc budc nhu trén

TRUONG PHONG KHAM NGOAI TRU
(Ky tén va ghi rd ho tén)
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Phu luc 3
MAU KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG CUA TRUNG TAM
PHONG, CHONG HIV/AIDS GUI CUC PHONG, CHONG HIV/AIDS
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 44 /QD-BYT ngay A) thing 0L ndm 2014
ctia Bé truéng Bo Y té)

SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHONG, Pdc lap — Tu do — Hanh phiic
CHONG HIV/AIDS |
TiNH.... ... , Ngay thdng ndm20...
KE HOACH

CAI TTEN CHAT LUQNG CHAM SOC VA PIEU TRI HIV/AIDS

1. Thong tin chung
1.1. Tinh hinh hoat déng cham s6c va diéu tri

1.2. Hoat déng cai tién chat lugng
Cép nhéat hoat dong cai t1en chét luong hién c¢6 cia tinh, thanh pho
2. Ket qua 10 chi so cii tién chat hrong ciia cic vong danh gia trude
3. Ké hoach cdi tién chat lwgng cho vong dianh gia nay
3.1. Quéan ly chét lu(mg (QM)
3.2. Do ludng cai tién chét luong (PM)
bit muc tiéu cho céc chi 56 cai tién chét luong cia toan tinh.
3.3 Thyc hién cai tién chét lugng (QI)
K€ hoach cai tién chat lugng cla timg phong khém ngoai tri:
Chi sb cai tién (ghi rd tén chi s6 Iyra chon cai tién):
- So dd dién tién
- So dd khung xuong ca
- Muc tiéu
- Lya chon giai phap
- K& hoach dit ra.
Chi sb cai tién (Ghi r tén chi s6 lya chon cai tién)
- Céac ndi dung nhur trén
3.4. K& hoach hd trg k¥ thuat cta tinh
LANH PAO TRUNG TAM PHONG,
CHONG HIV/AIDS

(Ky tén va déng dau)
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Phu lyc 4

MAU BAO CAO HO TRG KY THUAT CAI TIEN CHAT LUQGNG CHAM

SOC VA PIEU TRI

(Sir dung cho nhém k thust quéc gia va nhém k¥ thuét tuyén tinh)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 431 /OP-BYT ngay M thdng 0L ndim 2014

ciia BG trudng B Y t6)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tu do — Hanh philc

BAO CAO HO TRQ KY THUAT

CAI TIEN CHAT LUQNG CHAM SOC PIEU TRI HIV/AIDS TiNH .....

1. Thanh phin doan

2. Thei gian

3. Dia diém

4, Muc dich

5. Noi dung ho trg k¥ thuit tai .......

5.1 Nghe don vi trinh bdy vé ké hoach cdi tién chit lugng
5.2 Thanh phin

5.3 Chi s6 lira chon

5.4. Chi s6 cdi tién chat lwong (ndi dung ciia ting chi s6)

Muyc tiéu

Cép nhét so db dién tién (nhitng diém thay ddi so véi ké hoach hojc so
v&i 14n coaching truéc)

Cép nhét so d xuong ca (nhitng diém thay ddi so véi ké hoach hoiic
so vi 1an hd tro k¥ thudt trrde)

Giai phép

Tién d6 thuc hién timg chi s6

Thuén loi, khé khin (thach thire)

6. Két qua va khuyén nghi

NGUOI BAO CAO
(Ky tén)
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Phu luc 5§
BANG KIEM HO TRQ KY THUAT

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4H /QD-BYT ngay 4/ thang 02nam 2014
cua Bé truéng Bg Y té)

Tén phong kham:
Ngay hd trg k§ thuét: / /
Ngudi hd tro k¥ thuat:
Hinh thitc hd tro k§ thuat: 1. Tai chd 2. Qua dién thoai
3. Qua email 4. Khac....
Quan ly chiit lwgng
Noi dung Cé6 | Khong
v Thao luin véi lanh dao co s&

\

Lanh dao co s& hiéu duge viée sir dung s6 liéu cho
muc dich cai tien chat lugng

v Ké hoach quan Iy chit lugng hang nim ciia co s& y té
(bénh vién, trung tdm y t€ noi cé phong kham ngoai
tra)

v Bién ban cac cudc hop cua Ianh dao co s@ ve cdi tién
chat lugng

v' Chuong trinh ké hoach 1am viéc quan Iy chét luong

Do luing chit lwong

N6i dung Co6 | Khong

v C6 ké hoach va quy trinh thu th3p xir ly s liéu do
ludng chat lugng

\

Xem lai cac bao cao s6 liéu

<

S8 liéu duge sir dung cho muc dich cai thién

v’ T6 cai tien chét lugng ra soat va hiéu dugce so li¢u lién
quan dén cac chi sd can cai thién

v S0 liéu cdc chi so6 cai tien chat lugng dugc the hién
qua bang, bieu do, ...

v" Bién ban cac cudc hop phén tich s6 lidu va str dung sb
lidu trong ké hoach hoat ddng cai tien chat lugng

v' Kiém tra ngau nhién 2-3 bgnh én xem c¢6 khép v6i
phiéu thu thdp thoéng tin va s6 liéu trong phan mem.
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Cii tién chét lwong

Noi dung Co | Khong

v Théo ludn véi td thuc hién cai tién chit luong va t6
trudng to thyue hién cai tién chat lugng

v’ Tai liéu tip huén vé cai tién chét lugng dé tai phong
kham ngoai tri va danh sach can b da dugc tdp huan

<

Bién ban hop cfia td thuc hién cai tién chét lugng

<

Ké hoach cai tién chét lugng clia timg chi sd

v C6 so d6 khung xuong ca va so do dién tien do6i voi
cac chi s6 cai tién chat lugng

v S lidu danh gia cho thiy hiéu qua hién tai ciia can
thiép cai tién chat luong

Tém tit cac vin dé dwoc phat hién:

Khuxén nghi:

Nhu ciu hd trg k§ thuit tiép theo:

Ngi dung Néi dung cu thé can HTKT | Mike d} wu tién
(tor 1 dén 3, 3 la wu
tién nhat)
Quén 1y chat lugng
(QM)

Po ludng chit
lugng (PM)

Th}_xc hién cai tién
chat lugng (QI)

Ghi cha: Yéu ciu can bd hd tro k§ thuat dién bang kiém nay mdi 1an thuc hién
ho trg k¥ thuét tai co sé.
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Phu lyc 6
BANG KIEM TO CHUC CHUAN Bl HOAT PQONG HO TRQ KY THUAT
CAI TIEN CHAT LUQNG CHAM SOC VA DPIEU TRI HIV/AIDS

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 414/0P-BYT ngay A4 théng 0Lndm 2014
cua Bg truong BG Y té)

Vong thuc hién cai tién chét lugng:...............cvvveveennns

1. Lién hé véi dia phuong vé ké hoach h tro k¥ thujt (thoi  Cé Khéng
gian, dia diém, ndi dung):

5. Béo céo/bién ban hd trg kS“/ thuét cia lan hé troky thuat Co Khng _
trudc:
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Phu lue 7
MAU BAO CAO THANG CUA PHONG KHAM NGOAI TRU
GUT TRUNG TAM PHONG, CHONG HIV/AIDS
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 414 /OD-BYT ngdy A thang0Lndm 2014
cua BS truong BG Y té)
Tén Co s& chim sécvda  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
diéu tri HIV/AIDS Pée lap — Tu do — Hanh phiic

...... , Ngay thdng ndm 20...

BAO CAO THANG..../20...
HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
CHAM SOC VA PIEU TR]I HIV/AIDS

7 r e A LX) *
1. Két qua cdc chi sb cai tién chit lwgng:

2. Vong dinh gid: 01/01 - 30/6/20... L]
01/7-31/12/20... L]
STT | Chiso S6 hrong mau thu thip | Ty 1é %

2. Chi s6 Iya chon cai thién va thirc hién ké hoach cai tién chit lwgng

2.1. Chi sé cdi tién chit lwong (ghi rd tén chi s6 lwa chon cdi tién)

- Muc tiéu:
- B4o céo hoat ddng cai thién va tién o trién khai
STT | Hoat dong Han hoan | Tién 49 thwe | Nguoi Ghi chii
thanh hién thire hi€n

2.2 Chi sb cai tién chit hwrong (ghi rd tén chi sé cdi tién)
Céc budc nhu trén
3. Khé khiin, thufin l¢i va kién nghj v6i Trung tim Phong, chong
HIV/AIDS
TRUONG PHONG KHAM NGOAI TRU
(Ky va ghi rd ho tén)
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Phu luc 8
MAU BAO CAO QUY CUA TRUNG TAM PHONG, CHONG HIV/AIDS
GUI CUC PHONG, CHONG HIV/AIDS
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 411/OD-BYT ngay A4 thang Mndm 2014
ctia Bé trucng B Y té)

SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHONG, Poc lip — Tu do — Hanh phic
CHONG HIV/AIDS
TINH.... ... , Ngay thdang nam20...

BAO CAO QUY .... NAM 20...
HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG CHAM SOC VA PIEU TRI
HIV/AIDS

Vong dink gié: L 01/01 - 30/6/20...
(] 01/7-31/12/20...

- v-‘ - r L A 7 . ‘_:.‘ A - - - b1 A
1. Ket qua cac chi so cai tien chat lugng cia toan tink, thanh phe.

STT | Chi s6 S6 lwong miu thu [Ty 18 % { Muc tiéu chung ciia
thap tinh

‘ ot r . r A r d ‘ hid h d -’ r h .A
2 Két qua danh gia so b0 cac chi s0 ciia tirng ¢o' s¢ cham soc va dieu

tri HIV/AIDS
1.1.1 Phong kham A
STT | Chi s So Ty 18 | Muc tidu dat ra | Két qua danh gia
lwgng | % doi véi chi s6|so bd (rat ngiu
miu thu lya chon cdi| nhién t6i thiéu 20
thap thién bénh in)
1

- Tién dd thue hién cac hoat dong cai tién chat luong
18




- Kh6 khin
- Kién nghi
1,1.2 Phong khdm B
(Twong tu nhu muc 1.1.1)
3. Tién @) thwe hién cdc hoat ddng cai tién chit lrong trén toan tinh,
thanh phd

4. Khé khiin va kién nghi véi Cuc Phong, chdng HIV/AIDS

LANH PAO TRUNG TAM PHONG,
CHONG HIV/AIDS TiNH, THANH PHO
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